
FAQ SULLA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE
DI SERVIZIO CIVILE, SELEZIONI, GRADUATORIE E

AVVIO IN SERVIZIO



COS’E’ IL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE
E COME PARTECIPARE 

Cos’è il Servizio Civile Universale?
Il Servizio Civile Universale (SCU) è la scelta volontaria di dedicare fino a un anno della propria vita al servizio
di difesa, non armata e non violenta, della Patria, all’educazione, alla pace tra i popoli e alla promozione dei
valori fondativi della Repubblica italiana, attraverso azioni per le comunità e per il territorio.
È aperto a tutti i giovani di età compresa tra i 18 e 28 anni (29 non compiuti), anche stranieri
regolarmente residenti in Italia.
Il Servizio civile universale rappresenta un’importante occasione di formazione e di crescita personale e
professionale per i giovani, che sono un’indispensabile e vitale risorsa per il progresso culturale, sociale ed
economico del Paese.

Cosa offre il Servizio Civile Universale?
Rimborso spese mensile di 507,30 EURO (a cui si aggiunge una indennità extra per quanti sono
impegnati in Progetti all’estero, differenziata in base al criterio del “costo paese”);
Crediti formativi per coloro che prestano il Servizio civile universale, che possono essere poi riconosciuti
nell’ambito dell’istruzione o della formazione professionale. Anche le università possono riconoscere
crediti formativi per attività prestate nel corso del Servizio civile universale rilevanti per il curriculum degli
studi;
Riconoscimento di un punteggio nei concorsi pubblici;
Riserva del 15% dei posti disponibili nei concorsi pubblici per coloro che hanno completato il servizio
civile universale senza demerito;
Percorso di formazione.

Quanto dura?
12 mesi;
25 ore settimanali;
5 giorni a settimana.

E‘ compatibile con altre attività lavorative e percorsi di studio/formazione?
Sì, non vi è incompatibilità assoluta tra svolgimento del servizio civile e la prestazione di altre attività
lavorative/percorsi di studio e formazione.
Gli operatori volontari possono svolgere altre attività formative e/o di lavoro subordinato o autonomo se lo
svolgimento di queste ultime risulta compatibile con il corretto espletamento del servizio civile.

Il Servizio Civile è un lavoro?
No, il servizio civile non è assimilabile ad alcuna forma di lavoro di natura subordinata o parasubordinata. È un
anno dedicato al servizio della comunità e contestualmente alla formazione personale e alla crescita
individuale. Costituisce altresì un’opportunità per avvicinarsi al mondo del lavoro

Come posso partecipare al Servizio Civile Universale?
Per partecipare al Servizio Civile Universale è necessario presentare la domanda nei tempi previsti dal
Bando pubblicato ogni anno da parte del Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale,
nel quale sono specificati i requisiti e le modalità per candidarsi.

https://www.politichegiovanili.gov.it/


REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Chi può presentare domanda di partecipazione al Servizio Civile Universale?
Possono presentare domanda i giovani senza distinzione di sesso che, alla data di presentazione della
domanda, abbiano compiuto i 18 e non superato i 28 anni di età (28 anni e 364 giorni) e siano in possesso dei
seguenti requisiti:

1. cittadinanza italiana, ovvero di uno degli altri Stati membri dell’Unione Europea, ovvero di un Paese extra
Unione Europea purché il candidato sia regolarmente soggiornante in Italia;
2. aver compiuto il diciottesimo anno di età e non aver superato il ventottesimo anno di età (28 anni e 364
giorni) alla data di presentazione della domanda;
3. non aver riportato condanna anche non definitiva alla pena della reclusione superiore ad un anno per delitto
non colposo ovvero ad una pena della reclusione anche di entità inferiore per un delitto contro la persona o
concernente detenzione, uso, porto, trasporto, importazione o esportazione illecita di armi o materie
esplodenti, ovvero per delitti riguardanti l’appartenenza o il favoreggiamento a gruppi eversivi, terroristici o di
criminalità organizzata.

Chi non può presentare la domanda?
Non possono presentare domanda i giovani che:
• appartengano ai corpi militari e alle forze di polizia;
• abbiano già prestato o stiano prestando servizio civile nazionale o universale, oppure abbiano interrotto il
servizio prima della scadenza prevista;
• intrattengano, all’atto della pubblicazione del presente bando, con l’ente titolare del progetto rapporti di
lavoro/di collaborazione retribuita a qualunque titolo, oppure abbiano avuto tali rapporti di durata superiore a
tre mesi nei 12 mesi precedenti la data di pubblicazione del bando; in tali fattispecie sono ricompresi anche gli
stage retribuiti.

Fino a che data devono essere posseduti i requisiti per partecipare al Servizio civile universale?
I requisiti di partecipazione devono essere posseduti alla data di presentazione delle domande e mantenuti
sino al termine del servizio, ad eccezione dei limiti di età.

Il compimento del ventinovesimo anno di età durante lo svolgimento del servizio è causa di
esclusione dallo stesso?

No, il compimento del ventinovesimo anno di età durante lo svolgimento delle attività progettuali non è causa
di esclusione dal servizio.



ULTERIORI REQUISITI DI
PARTECIPAZIONE/ESCLUSIONE

Chi ha già prestato﻿ servizio in passato in un progetto finanziato dal PON – IOG “Garanzia Giovani” può
presentare domanda di partecipazione a progetti di Servizio Civile Universale?

Sì, è possibile candidarsi ai progetti di servizio civile universale.

Chi ha già prestato servizio in passato in un progetto di Servizio Civile, può presentare domanda di
partecipazione a progetti di Servizio Civile Universale?

No, non è possibile candidarsi nuovamente ai progetti di servizio civile universale, digitale o ambientale

Chi ha interrotto volontariamente il progetto, può candidarsi nuovamente ai progetti di Servizio Civile?
No, nel caso di interruzione volontaria alla prosecuzione del progetto per il quale si è stati selezionati, non è
più possibile candidarsi nuovamente ai progetti di servizio civile.

Se il servizio viene interrotto per superamento dei giorni di malattia previsti, è possibile ripresentare
domanda di partecipazione?

Sì, a condizione che il periodo del servizio prestato non sia stato superiore a sei mesi.

https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/faq/


2. OGGETTO E FINALITÀ

Come posso presentare la domanda di partecipazione al Servizio civile universale?
Puoi presentare domanda di partecipazione esclusivamente online attraverso la piattaforma DOL (Domanda On
Line) al seguente link https://domandaonline.serviziocivile.it/

Quali sono i termini per la presentazione della domanda di partecipazione?
Le domande di partecipazione al Bando di selezione per aspiranti operatori volontari devono essere presentate
esclusivamente nella modalità on line, attraverso la piattaforma DOL (https://domandaonline.serviziocivile.it/),
entro e non oltre il 15 febbraio 2024 alle ore 14:00.
È possibile accedere alla piattaforma DOL anche dal sito https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/
all’interno della sezione “Come partecipare”.

Dove è disponibile DOL?
Puoi accedere alla piattaforma DOL direttamente da https://domandaonline.serviziocivile.it o attraverso
www.scelgoilserviziocivile.gov.it dedicato specificatamente al bando selezione volontari, o dal sito
https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/ all’interno della sezione “Come partecipare”.

Come si accede alla piattaforma DOL?
I cittadini italiani residenti in Italia o all’estero possono accedere alla piattaforma DOL esclusivamente con SPID.
I cittadini di Paesi appartenenti all’Unione europea e gli stranieri regolarmente soggiornanti in Italia, se non
avessero la disponibilità di acquisire l’identità SPID, possono accedere ai servizi della piattaforma DOL soltanto
attraverso il rilascio di apposite credenziali da richiedere al Dipartimento, secondo una procedura disponibile
sulla home page della piattaforma stessa.

Quante domande di partecipazione si possono presentare?
È possibile presentare una sola domanda di partecipazione per un unico progetto di Servizio Civile da scegliere
tra i progetti inseriti nel bando, pena l'esclusione dalla partecipazione a tutti i progetti.

Come procedo con la compilazione della domanda online?
La domanda che dovrai compilare si compone di tre sezioni:
1. PROGETTO – Scegli il tuo progetto
2. DATI E DICHIARAZIONI – Inserisci i dati e fornisci le dichiarazioni
3. TITOLI ED ESPERIENZE – Inserisci i dati e/o allega il curriculum

Puoi iniziare da quella che preferisci ed effettuare la compilazione in momenti diversi.
Durante la compilazione della seconda e della terza sezione potrai non solo modificare ma anche salvare e
controllare i dati. Infatti il sistema, attraverso il tasto “Salva”, memorizza i dati già inseriti e te li ripropone
all’accesso successivo, mentre con il tasto “Controlla” il sistema verifica se hai dimenticato di compilare qualche
campo obbligatorio o c’è qualche incongruenza tra alcuni dati.

LA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
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2. OGGETTO E FINALITÀ

Come scelgo/trovo il progetto nella domanda online?
La sezione “1-Progetto” ti consente di scegliere il progetto al quale intendi partecipare e la sede presso cui
vorresti realizzarlo. 
Nella sezione trovi l’elenco di tutti i progetti presenti nel Bando tra cui individuare quello a te più congeniale.
Impostando alcuni filtri di ricerca puoi trovare il tuo progetto più facilmente. 

I filtri da inserire per una ricerca ideale sono i seguenti:
NAZIONE
REGIONE
PROVINCIA
COMUNE
CODICE ENTE: SU00224

Il sistema restituisce l’elenco dei progetti che hanno soddisfatto la tua ricerca, indicando i dati principali del
progetto e il numero delle domande presentate aggiornato in tempo reale. Se sai già qual è il progetto che fa per
te puoi inserire direttamente il suo nome nei relativi campi.

Una volta scelto un progetto posso cambiare idea e sceglierne un altro?
Sì. Puoi scegliere un altro progetto fino a che non presenti la domanda

Come compilo la sezione dati anagrafici e dichiarazioni?
La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazioni” ti consente di inserire quanto necessario per compilare la domanda.
In “Dati anagrafici” vengono visualizzati automaticamente i dati già presenti nel sistema perché acquisiti tramite
SPID o dalla registrazione con il rilascio delle credenziali. Tutti questi dati, caratterizzati da uno sfondo grigio,
non sono modificabili. Gli altri campi dovrai invece compilarli tu e sono tutti obbligatori ad eccezione di “Recapito
comunicazioni” che va indicato solo se diverso dall’indirizzo di residenza.
Se hai bisogno di aiuto nella compilazione dei diversi campi della sezione dati anagrafici e dichiarazioni potrai
consultare la Guida DOL.

Il consenso al trattamento dei dati personali è obbligatorio?
Sì è obbligatorio, il mancato consenso al trattamento dei dati personali impedisce la presentazione della
domanda.

Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?
Questa sezione ti consente di integrare la domanda indicando i titoli in tuo possesso e le esperienze che hai
maturato, oltre al titolo di studio posseduto ed indicato nella sezione “Titolo di studio”
Puoi scegliere se compilare i campi della maschera oppure allegare il tuo Curriculum Vitae; puoi anche scegliere
entrambe le opzioni.
Attenzione: se non scegli nessuna delle due opzioni, in sede di valutazione della domanda non ti verrà attribuito
alcun punteggio per titoli ed esperienze, ad eccezione dell'eventuale punteggio relativo al titolo di studio del
candidato, elemento da te indicato nella sezione DOL "Dati anagrafici e dichiarazioni".
Nessun campo è obbligatorio e il sistema accetta anche una compilazione parziale.

E’ obbligatorio compilare la sezione Titoli ed Esperienze?
Non è obbligatorio.

LA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE



2. OGGETTO E FINALITÀ

È obbligatorio inserire il curriculum vitae in fase di presentazione della domanda?
No, non è obbligatorio, ma fortemente consigliato.

Come deve essere redatto il curriculum vitae? 
È consentito caricare un solo file di tipo PDF, non protetto da password, con dimensione massima di 5MB.
Dovrai scegliere il file sul tuo dispositivo premendo il tasto “Sfoglia” e poi allegarlo con il tasto “Allega”. Il
curriculum può essere redatto nel formato che si preferisce, non solo in quello europeo. 
Inoltre, dal momento che la domanda di partecipazione al bando viene presentata attraverso un sistema che
prevede l’identificazione del richiedente (attraverso il sistema SPID o con credenziali), l’eventuale assenza della
firma a margine del curriculum non costituisce causa di esclusione. A margine del curriculum, inoltre, non è
necessario allegare la carta d'identità e/o il codice fiscale.

È possibile presentare della documentazione successivamente alla presentazione della domanda o in
fase di colloquio?

No, è possibile valutare solo ciò che è stato dichiarato o inserito nella domanda di partecipazione.

È possibile richiedere la valutazione del titolo di studi conseguito successivamente alla presentazione
della domanda?

No, è possibile valutare solo ciò che è stato dichiarato o inserito nella domanda di partecipazione.

È possibile annullare la domanda di partecipazione presentata?
Sì. È possibile annullare la domanda già presentata fino al giorno precedente alla scadenza del bando.
Il sistema impiegherà circa 24 ore per l’aggiornamento e per consentire di presentare una nuova domanda.

Come si conclude la presentazione della domanda?
Se sei pronto a concludere la procedura clicca su “Presenta la domanda” per l’invio della domanda di
partecipazione
Tramite il tasto "Stampa Domanda" il Sistema DOL genera un documento in formato pdf della domanda stessa
che riporta un numero identificativo prodotto automaticamente e la data e ora di presentazione della domanda.
Potrai visualizzare, salvare e stampare la domanda presentata. Potrai in ogni momento visualizzare la domanda
presentata accedendo alla piattaforma DOL anche nei giorni successivi alla scadenza del bando.
Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento invia, alla casella
di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di attestazione della presentazione con il numero di protocollo e
la data e l’orario di presentazione della domanda stessa.

LA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
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2. OGGETTO E FINALITÀ

Che cos’è lo SPID?
SPID è il Sistema Pubblico di Identità Digitale, che ti permette di accedere a tutti i servizi online della Pubblica
Amministrazione con un’unica Identità Digitale (username e password) utilizzabile da Computer, Tablet e
Smartphone.
L’accesso alla piattaforma DOL per la presentazione della domanda di partecipazione al servizio civile per i
cittadini italiani residenti in Italia o all’estero può avvenire esclusivamente tramite l’identità SPID.

Come si ottiene lo SPID?
Se non sai cosa è l’identità SPID, quali servizi offre e come si richiede, visita il sito dell’Agenzia per l’Italia
Digitale www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid. Potrai scegliere uno degli Identity Provider e registrarti. La
registrazione consiste in 3 step:

Inserisci i dati anagrafici
Crea le tue credenziali SPID
Effettua il riconoscimento

I tempi di rilascio dell’identità digitale dipendono dai singoli Identity Provider.

Cosa bisogna fare una volta ottenute le credenziali SPID?
Con l’identità SPID si può entrare nella piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con SPID”. Si viene indirizzati
al portale SPID del Dipartimento, in cui si dovrà scegliere l’Identity Provider con cui si è ottenuta l’identità SPID
ed effettuare l’accesso inserendo Utente e Password o più semplicemente inquadrando il QR Code con il
proprio smartphone.
Una volta riconosciuti, si verrà automaticamente indirizzati nella home page della piattaforma DOL e si potrà
iniziare a compilare la tua domanda.

Se NON si hanno i requisiti per disporre dello SPID, quindi se si è cittadini di un Paese dell’Unione
Europea o di un Paese Extra Unione Europea regolarmente soggiornante in Italia, cosa si deve fare?

Si possono richiedere le credenziali se NON si hanno i requisiti per disporre dello SPID, quindi se si è cittadini di
un Paese dell’Unione Europea o di un Paese Extra Unione Europea regolarmente soggiornante in Italia.

Come si ottengono le credenziali dal Dipartimento?
Si possono ottenere le credenziali, dalla pagina principale del sistema DOL, selezionando il link “Se non hai
ancora le credenziali vai qui” per accedere alla maschera di registrazione.
Occorre obbligatoriamente:

inserire i dati anagrafici, completi di indirizzo mail valido e di un numero di cellulare che si usa normalmente;
esprimere il consenso al trattamento dei dati secondo l’informativa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento
UE 2016/679;
caricare un solo file in formato pdf (dimensione massima 20MB) contenente copia fronte/retro del
documento di identità e copia del documento attestante il codice fiscale (in alcuni casi i due documenti
possono coincidere). Se si è cittadini di un Paese extra Unione Europea con permesso di soggiorno o in
attesa di rilascio di permesso di soggiorno, il file deve contenere anche il permesso di soggiorno o la
ricevuta attestante l’avvenuta presentazione della domanda di richiesta del permesso.

Per terminare la procedura di registrazione occorre selezionare il tasto “Invia la richiesta”.

Cosa succede dopo l’invio della richiesta di credenziali al Dipartimento?
La richiesta viene verificata dal Dipartimento e, se accettata, il sistema invia una e-mail alla casella di posta
indicata. Attraverso il link riportato nella mail è possibile accedere alla pagina di modifica password.
Se la richiesta di registrazione non dovesse essere accettata il sistema invia una mail con l’indicazione delle
motivazioni.

LO SPID
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2. OGGETTO E FINALITÀDOPO AVER PRESENTATO LA
DOMANDA - LE SELEZIONI

Cosa succede successivamente alla presentazione della domanda di partecipazione?
Tutti i candidati dovranno sostenere una selezione che sarà effettuata direttamente dall'Ente del progetto. A tal
fine sul sito https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/ all’interno della sezione “Selezioni”, sarà
pubblicato il calendario di convocazione ai colloqui almeno 10 giorni prima del loro inizio. 

La pubblicazione del calendario ha valore di notifica della convocazione a tutti gli effetti di legge e il candidato
che, pur avendo inoltrato la domanda, non si presenta al colloquio nei giorni stabiliti senza giustificato motivo è
escluso dalla selezione per non aver completato la relativa procedura.
I candidati si attengono alle indicazioni fornite dall’ente medesimo in ordine ai tempi, ai luoghi e alle modalità
delle procedure selettive, che in ogni caso sono effettuate in lingua italiana.

Come è possibile venire a conoscenza della data di convocazione al colloquio?
Dal sito internet https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/ all’interno della sezione “Selezioni”, sarà
pubblicato il calendario di convocazione ai colloqui almeno 10 giorni prima del loro inizio. 

Cosa succede se un candidato non si presenta alla selezione?
I candidati che non si presentano al colloquio nel giorno e nella sede stabiliti sono esclusi.

La presenza al colloquio conoscitivo/selezione è obbligatorio?
Sì, pena l’esclusione d’ufficio del candidato dal progetto.

Se un candidato fosse impossibilitato a presenziare nella data di convocazione alle selezioni cosa
succede?

Dovrà dare giustificato motivo della sua assenza all’ente, che lo convocherà per una sola ed ulteriore data di
riserva.
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2. OGGETTO E FINALITÀDOPO AVER PRESENTATO LA
DOMANDA - LA GRADUATORIA

Dopo aver svolto il colloquio conoscitivo/selezioni cosa succede?
Al termine del periodo delle selezioni in tutto il territorio nazionale, verranno pubblicate le graduatorie, all’interno
del sito https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/ alla sezione “Graduatorie”.

All’interno delle graduatorie sarà riportato l’esito del colloquio, che potrà essere uno dei seguenti:

IDONEO SELEZIONATO: il candidato risulta assegnatario del posto disponibile da Bando;

IDONEO NON SELEZIONATO: il candidato è idoneo ma non assegnatario del posto disponibile a Bando.
Potrà essere contattato per subentrare in caso di rinuncia o posto disponibile presso altro progetto del
medesimo Comitato o altro Comitato dello stesso progetto o altro Comitato e altro Progetto. Pertanto non è
preclusa la possibilità di essere avviato in servizio;

 
NON IDONEO: il candidato ritenuto non idoneo non sarà avviato in servizio in alcun caso, pertanto escluso;

ASSENTE: candidato non presente alle selezioni, pertanto escluso.

https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/


2. OGGETTO E FINALITÀ

Nella graduatoria non è riportato NOME E COGNOME, come posso capire quale sia il mio esito?
All’interno della graduatoria per privacy non  sarà riportato nè il NOME nè il COGNOME di alcun candidato,
bensì:

il codice della domanda
la data di nascita

Il codice della domanda è visualizzabile in alto a sinistra nel primo foglio della domanda di partecipazione
presentata.

DOPO AVER PRESENTATO LA
DOMANDA - LA GRADUATORIA



2. OGGETTO E FINALITÀ

Quando sarò avviato in servizio?
Al termine del periodo delle selezioni in tutto il territorio nazionale, verranno pubblicate le graduatorie con la
specifica della data di avvio, all’interno del sito https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/ alla sezione
“Graduatorie”.

Sarete contattati dal Comitato a mezzo email per la convocazione in servizio (orario e luogo) ed i relativi
adempimenti.

Adempimenti dell’operatore volontario per l’avvio al servizio
Ciascun candidato idoneo selezionato, inizialmente idoneo non selezionato che è subentrato, accedendo
all’area riservata del sito del Dipartimento attraverso SPID o con le credenziali ricevute per entrare nella
piattaforma DOL, scarica, per la sottoscrizione, il contratto di servizio civile firmato dal Capo del Dipartimento.
Nel contratto sono indicati, tra gli altri la data di inizio e fine servizio.

Come avviene la presentazione in servizio ?
Il volontario è tenuto a presentarsi presso l'ente di assegnazione, nel giorno e nella sede stabiliti dal contratto di
servizio civile/dalla data di convocazione/dalla data riportata nel sito internet dell’Ente (la data è la medesima in
tutti i casi).

Cosa succede se un volontario non si presenta in servizio?
In caso di mancata presentazione, il volontario è tenuto, lo stesso giorno della data prevista per l'assunzione in
servizio, a fornire per iscritto all'Ente le giustificazioni in ordine alle cause che gli hanno impedito di presentarsi
(ad esempio per malattia attestata da certificato sanitario o per qualsiasi altro motivo di natura personale).

Tali giorni di assenza sono decurtati, in funzione della motivazione dell’assenza, dal totale dei giorni di permesso
o malattia, spettanti durante il periodo di servizio civile ed indicati nel contratto. L’eventuale prosecuzione
dell’assenza oltre il totale dei giorni di permesso o malattia indicati nel contratto è considerata rinuncia al
servizio.
La mancata presentazione in servizio alla data stabilita senza fornire all’Ente alcuna giustificazione dell’assenza,
equivale a rinuncia.
Nelle ipotesi sopra indicate, fatto salvo il mantenimento dei requisiti di ammissione, può fare nuova domanda di
servizio civile in uno dei bandi successivi.

PRESENTAZIONE IN SERVIZIO DEI
VOLONTARI

https://cri.it/cosa-facciamo/volontariato/servizio-civile/
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